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Os destinatarios

Profissionais da drea de atendimento ao cliente, Educadores
e professores; Lideres, gestores e coordenadores de equipas,
Profissionais de recursos humanos, PUblico em geral interessado

em desenvolver competéncias de comunicagdo.

2 Comunicagdo Positiva e Assertiva.

Os objetévos

Compreender a importdncia de uma comunicacdo
eficaz e positiva para o desenvolvimento pessoal
e profissional e aplicar as técnicas e principios
da comunicagdo assertiva com vista a melhoria

da produtividade pessoal e organizacional.

( Formacdo Continua)
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Programa Objetivos
Comunicac¢do como fator de sucesso no Promover a autoconsciéncia
relacionamento Interpessoal - 2h00 relativamente ao proprio estilo
Comunicagéo comunicacional, respetivos pontos

Barreiras & Comunicacdo fortes e pontos a melhorar.

Estilos comunicacionais

Comunicacdo Positiva — 2h00 Reduzir as reagdes ineficazes no Desenvolver a escuta ativa.
o 2 Comunicagéio Positiva relacionamento interpessoal.

Empatia e Conexdo

Escuta Ativa

As emogdes e a comunicacdo

Comunicacdo Assertiva — 3h00 Adotar uma comunicagdo eficaz e Aplicar técnicas de comunicagdo
Conceito de assertividade assertiva para um relacionamento assertiva.
Técnicas de comunicagdo assertiva interpessoal mais positivo e
empdatico.

Saber formular pedidos de forma construtiva
Dar e receber feedback

( Formacdo Continua)
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