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345 - Gestão e Administração  

10 Horas

19H00 – 21H30 Online

25 & 26 junho 2 & 3 julho 

275€

Certificado de Formação Profissional

Formação Contínua



Os destinatários
Profissionais de diversas áreas que desejam compreender 

os fundamentos da inteligência artificial e aplicar ferramentas 

de IA em contextos do dia a dia profissional. 

Os objetivos
Capacitar profissionais de diferentes setores a 

compreender os fundamentos básicos da inteligência 

artificial e a aplicar ferramentas básicas de IA 

de forma ética, prática e criativa no quotidiano 

profissional, com foco em produtividade, 

organização e comunicação.
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Introdução à Inteligência Artificial - 2h30
   Conceitos fundamentais de IA
   Tipos (preditiva e generativa: diferenças e 
complementaridades)
    Aplicações no dia a dia profissional
    Primeiros exemplos reais de uso de IA
    Exercício de reflexão crítica pessoal
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01 Definir os conceitos 
fundamentais da 
inteligência artificial e 
seus principais tipos 
(preditiva e generativa).

02 IA com Ética e Responsabilidade – 2h300 
   Ética, privacidade, boas práticas, limites e 
cuidados no uso de IA
   RGPD e AI Act: o que precisa saber (Regulamento 
(UE) 2024/1689)
Domínios das ferramentas básicas
   Princípios e ferramentas de IA nas empresas
   Demonstração e experimentação com 
ferramentas como ChatGPT, Copilot, Gemini 
(OpenAI, Microsoft, Google)

Explicar as diferenças e 
complementaridades 
entre IA preditiva e 
generativa.

Reconhecer aplicações 
práticas da IA em 
contextos profissionais 
do dia a dia.

Analisar exemplos 
reais de uso de IA em 
diferentes setores.

Refletir criticamente sobre 
o impacto da IA na prática 
profissional individual.

Identificar princípios de 
ética, privacidade e boas 
práticas no uso da IA. 

Compreender os aspetos 
legais relacionados 
com o RGPD e o AI Act 
(Regulamento UE 
2024/1689).

Explorar ferramentas 
de IA amplamente 
utilizadas no contexto 
empresarial. 

Experimentar o uso 
básico de ferramentas 
como ChatGPT, Copilot 
e Gemini. 

Aplicar técnicas de 
criação de prompts para 
gerar ideias ou apoiar 
tarefas.

Utilizar a IA como apoio 
ao planeamento de 
tarefas e comunicação 
profissional.

Identificar oportunidades 
reais de uso da IA no 
contexto profissional 
próprio.

Analisar um caso de 
uso prático real e 
extrair aprendizagens 
aplicáveis.

03 Produtividade com IA: organização e 
comunicação – 2h30
   Casos práticos: uso da IA (prompt o que 
é e como refinar ideias)
   Planeamento de tarefas e comunicação 
profissional
   Dinâmica orientada: Oportunidades de 
IA na minha empresa/realidade
   Apresentação de um caso de uso prático 
real

Objetivos Programa
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Plano de Ação Personalizado – 2h30
   Elaboração de plano de ação com base na 
realidade profissional de cada participante
   Definição de objetivos, metas e indicadores 
de aplicação da IA (SRT)
   Apresentação informal de ideias dos 
participantes, com feedback orientado
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Elaborar um plano de 
ação com objetivos 
concretos de uso da IA na 
sua realidade profissional.

Definir metas e 
indicadores de 
aplicação da IA com 
base na metodologia 
SRT.

Apresentar e justificar 
ideias de aplicação da IA, 
com base no contexto e 
nos conhecimentos 
adquiridos.
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