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Os destinatarios

Responsdveis pela Exploragdo de Edificios, Facility Managers,
Responsdveis pela contratagdo de servicos de manutencgdo,
Gestores da Manutencdo. Todos aqueles que desejam desenvolver

conhecimentos aplicados a gestdo de servicos de manutencdo.

2 Gestdo da Manutengdo em Edificios.

Os objetévos

Oferecer aos participantes um conjunto de
conhecimentos acerca das suas responsabilidades,
assim como da forma de gestdo dos prestadores de
servicos de manutencdo, com o objetivo de terem
acesso, de forma continua e imediata, a toda a

informacdo relevante dos seus edificios.

( Formacdo Continua)
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Programa

1

Caracterizacdo de Edificios/Instalagées — 1h00
Identificagdo de sistemas e equipamentos
Levantamento e Auditoria de estado de
equipamentos e sistemas
Elaboracdo de PMP
Tratamento de dados com apoio de
ferramentas GMAC

Objetivos

Identificar todos os sistemas e
equipamentos que carecem de
manutencdo em fungdo da
tipologia dos edificios.

Compreender quais os
elementos necessdrios para
a elaboragdo dos planos de
manutenc¢do dos edificios e
a importdncia da utilizagéo
de ferramentas informdaticas
de apoio a gestdo da
manutencgdo.

2

Elaboracdo de caderno de encargos e consulta
ao mercado, contratagéo - 2h00
Elaboracdo de Caderno de Encargos para
concurso de Manutencgdo
Lan¢camento de Concurso/Andlise de propostas
Elaboracdo de contratos com os prestadores de
servicos

Usar os elementos necessdrios

a correta elaboragdo de Cadernos
de Encargos, Concursos de
Contratagéo e Elaboracgéo de
Contratos com os prestadores

de servicos de manutencgdo.

Processo de transicéo — 2h00
Elaboragdo de plano de transicéio entre
operadores de manutencdo

Identificar em que situagdes
deverd ser previsto um processo de
transi¢do na altura da mudanga de
prestador de manutencdo.

04

Gestdo da Manutencédo — 2h00
Gestdo dos operadores de manutencgéo
Gestdo do Ciclo de Vida dos equipamentos
e sistemas
Elaboragdo de orcamentos anuais e planos
de investimentos
Verificagdo da eficacia da manutengdo

3 Gestdo da Manutencgdo em Edificios.

Analisar se os kPIs e Sl9s
previstos em Contrato estdo a ser
cumpridos e como poderdo ser
aplicadas eventuais penalizagdes.

Compreender como gerir
um plano de Ciclo de Vida.

( Formacdo Continua)
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