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No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade
implementado, a HUILD desenvolve o controlo e
monitorizacdo do desempenho dos seus fornecedores
externos, tendo em vista a melhoria continua dos servicos
prestados/produtos fornecidos, de acordo com a
metodologia descrita no ponto 6.

Com este procedimento pretende-se definir as regras
para controlo e monitorizagdo do desempenho dos nosso
fornecedores externos, permitindo assim, as direcoes de
departamento a melhoria continua da qualidade da resposta
as necessidades dos clientes.

Este procedimento é aplicavel aos critérios de controlo
e monitorizacdo de desempenho dos fornecedores. Este
procedimento é aplicavel a todos os fornecedores/
parceiros da HUILD.
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3. Responsabilidades Aelaboragéo deste procedimento é da responsabilidade do
departamento de QAS, sendo aprovado pela Administragao
(ADM).

4. Documentos Nao aplicavel.
e Registos

5. Responsabilidades Asimplementacées das regras deste procedimento s&o
asseguradas pela departamento de gestao e desenvolvimento

de pessoas.
6. Descrigéo dos 1. Critérios utilizados para a selegao de fornecedores foram
critérios de sele- os seguintes:

cdo e avaliacao
a. Capacidade de resposta;
b. Preco;
c. Historico de servigos prestados;
d. Cumprimento dos requisitos legais aplicaveis.
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2. Metodologia de selecdo e avaliagao:

Dimensao
de andlise

Cumprimento dos acordos
formalmente estabelecidos
(prazos e condigdes
financeiras).

Verificado:
ADM

Descricdo

Execugéao do projeto com
rigoroso cumprimento das
disposigoes contratuais,
sem deficiéncias a apontar
ou a corrigir em sede de
licenciamento; e Execugéo
do projeto sem deficiéncias
a apontar ou a corrigir em
sede de licenciamento, sem
acréscimos de encargos
para o dono da obra.

Execucéo do projeto com
adequado cumprimento
das disposigoes
contratuais, ainda que
com deficiéncias menores,
suscetiveis de corregao
rapida e sem transtorno
para o dono da obra; e
Execucgéo do projeto nos
prazos programados.

Manifesto incumprimento
contratual ao nivel da
qualidade de execugao do
projeto e/ou no tocante ao
cumprimento dos prazos de
execugao estipulados.

Data de emisséao:

31/05/2023

Classificacao

Bom

Razoavel

Mau

Pontuacdo
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Disponibilidade para
solicitagcOes urgentes, com
uma rapida resposta.

Bom

Disponibilidade para
Flexibilidade solicitagbes urgentes, .
(disponibilidade para mas com uma resposta Razoavel

solicitagbes urgentes) mais lenta do que seria
necessario.

Falta de Disponibilidade Mau
para solicitagdes urgentes.

Partilha de forma intuitiva
e espontanea as suas Bom
competéncias e recursos.

Partilha de forma intuitiva
e espontanea as suas Razoavel
competéncias e recursos.

Partilha de competéncias e
recursos

Nao partilha de forma
intuitiva e espontanea Mau
as suas competéncias
€ recursos.

Partilha de forma pouco
intuitiva e espontanea Bom
0 seu conhecimento.

Nao partilha de forma
Partilha de conhecimento intuitiva e espontanea Razoavel
o seu conhecimento.

Partilha de forma intuitiva
e espontanea o seu
conhecimento.

Mau
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Apresenta disponibilidade
para os esclarecimentos Bom
necessarios.

Apresenta alguma
disponibilidade para Razoavel
os esclarecimentos
necessarios.

Disponibilidade para
esclarecimentos

Apresenta pouca ou
nenhuma disponibilidade Mau
para os esclarecimentos
necessarios.

Apresentam muito boa
capacidade de planeamento Bom
e coordenagéo

Capacidade de planeamento

< Apresentam boa
e coordenagéao

capacidade de planeamento Razoavel
e coordenagéo

Apresentam ma
capacidade de planeamento Mau
e coordenagéo

Apresenta muito boa imagem

Bom
no mercado
Apresenta boa imagem no Razoavel
mercado
Almagem do fornecedor
MEMEEE® = |peoccscosoosoocoscocascoasog
Apresenta ma imagem no Mau
mercado
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Servigo com boa qualidade,
coeréncia e corresponde as
necessidades apresentadas
pelo cliente.

Bom

Qualidade do servigo Servigo com qualidade
razodvel, coeréncia

e corresponde as Razoavel
necessidades apresentadas
pelo cliente.

Servigo com mé qualidade,
pouca coeréncia e

néo corresponde as Mau
necessidades apresentadas
pelo cliente.

Parceiro potenciador de

. Bom
novos clientes e mercados.

A parceria tem potenciado

0 acesso a novos mercados
Parceiro pouco
potenciador de novos Razodvel
clientes e mercados.

Parceiro nada
potenciador de novos
clientes e mercados.

Mau

Cumpre a maioria dos
requisitos com boa Bom
classificagao

Satisfagcao Global

. Cumpre alguns dos
com a Parceria

requisitos com boa Razoavel
classificagao

Né&o cumpre a maioria
dos requisitos com boa Mau
classificagao.
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Afetagao criteriosa de
meios especializados a
realizagéo dos respetivos
trabalhos; e Disponibilidade
e acompanhamento Sim
permanente do coordenador
de projeto e restantes

Presta assisténcia técnica .
elementos da equipa.

apods o servigo

Deficiéncia patente na
afetagdo dos meios a
realizagéo dos trabalhos
ao nivel da especializagao
dos recursos implicados Néo
e/ou grave insuficiéncia

do coordenador de projeto
e restantes elementos da
equipa.

Execucgéo do projeto em
prazo superior face ao Sim
prazo maximo fixado para a
concluséo.

Femeezoseece
geralmente com atraso

Manifesto cumprimento
contratual ao nivel do
cumprimento dos prazos
de execugéo estipulados.

Nao apresenta N/C criticas
no desenvolvimento do seu Sim
servigo.
Apresenta N/C criticas no

desenvolvimento do servigo

Apresenta N/C criticas no
desenvolvimento do seu Nao
servigo.

Faz um tratamento eficaz Apresenta um desempenho

das N/C apresentadas eficaz no tratamento das Sim
N/C
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Faz um tratamento eficaz Apresenta um desempenho
das N/C apresentadas eficaz no tratamento das Nzo
N/C
Apresenta uma organizacdo
coerente e adequada aos
Servigco Adequado

servigos solicitados

Apresenta uma organizagao
pouco coerente e adequada Servigo Aceitavel
aos servigos solicitados

Organizagao

Né&o apresenta uma
organizagéo pouco Servigo Inadequado
coerente e adequada

aos servigos solicitados

3. Periodicidade da Avaliagcédo dos Fornecedores

Arecolha e tratamento dos dados para a avaliacao
dos fornecedores/ parceiros realiza-se anualmente.

4. Classificacao Fornecedores:

Nivel de satisfacéo Pontuacéao * Abaixo de 66.5 pontos, o fornecedor

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— podera ser desqualificado, algo que deve
ser aprovado pela Administragéo.

Satisfacao 133 até 190

Propor melhorias 66,5 até 132

Melhorias corretivas Abaixo de 66,5*
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5. Comunicacao aos Fornecedores sobre resultado
da Avaliacao:

Sem prejuizo da comunicacao continua relativa a eventuais
incidentes logo que ocorram, a classificacao dos fornecedores
€ apenas comunicada anualmente, se pontuagao abaixo de
66,5%. Quando é comunicado ao fornecedor solicitamos
que efetue acdes de corretivas/melhoria. Depois das agcoes
tomadas pelo fornecedor verificada a necessidade de
reclassificacdo e caso ndo exista melhoria, com autorizagcéo
da Administracdo, passara a ser desqualificado como

fornecedor.
8. Historico Este procedimento é uma edigéo original.
9. Anexos GAF002 - Ficha de Avaliagao Fornecedores
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